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Para acceder: http://www.fecapa.cat > Serveis Fecapa > Intranet eCompetició 
 

 
 
También se puede acceder directamente al servidor por la URL http://www.fecapa.com:9080/eCompeticio, 
pero es mejor acceder a través de la web de la Fecapa porqué hay avisos de mantenimiento y 
documentación. 
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Para darse de alta a la intranet: Botón “Alta” 
 

- Cualquier persona puede darse de alta a la intranet, sólo hace falta indicar un “usuario” que no 
exista aún y seleccionar el botón “alta”. Si el usuario no está en el sistema, deben de completarse 
entonces unos datos identificativos (el nombre de la entidad –club– y el email se solicitan sólo a 
efectos de indetificación y por si hay alguna incidencia). Un vez aceptados sus datos, el usuario 
queda ya registrado en el sistema con perfil “usuario”. Un usuario con perfil “usuario” sólo tiene 
acceso a la consulta de calendarios resultados y clasificaciones. 

     

 
 

NOTA: para poder hacer “aplazamientos y cambios” el usuario ha de tener el perfil “externo” (gestor 
externo), por lo tanto, los usuarios que se dan de alta des de la pantalla del “Login” no los podrán 
hacer.  

 
NOTA: si ya se dispone de un usuario con perfil externo (el que se ha utilizado para hacer las 
inscripciones de equipos), se puede utilizar para hacer los “aplazamientos y cambios”.  

 
 
Para acceder con un usuario autorizado para hacer a plazamientos y cambios 
 

- Para poder hacer “aplazamientos y cambios”, el usuario debe tener el perfil “externo” (gestor 
externo) y debe de pertenecer a un club. Este usuario es dado de alta por el personal de la 
Federación con los mismos identificadores de usuario y contraseña que el sistema de Llicències-
UFEC con las indicaciones siguientes:  
 
En "usuario" debe indicarse el usuario con minúsculas sin "@fecapa.cat" (p. e. hoqueipaticlub ) y en 
"contraseña" la palabra de paso, con la primera letra en minúsculas (p. e. cHPC909999AB).  
 
NOTA: el motivo de poner al menos una minúscula en la contraseña es para mantener los mismos 
usuarios y contraseñas tanto en el email como en la eCompetició, ya que el proveedor Arsys exige 
que en la contraseña haya mayúsculas, minúsculas y números. 

 
Si aún no se dispone de ningún usuario con perfil “externo”, debe solicitarse al personal de la 
Federación (h-patins@fecapa.cat o h-linia@fecapa.cat) que se genere uno de nuevo para el club. 
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Para modificar los datos del usuario: Tablas > Dato s Usuario 
 

- La entidad (clubs) a la cual se pertenece (sobre la que puede gestionar inscripciones, 
aplazamientos y cambios...) y el perfil son datos que deben ser introducidos por el personal de la 
Federación. 

 
- El dato “Nombre del club/entidad” (“Nom del club/entitat”) es sólo identificativa, de la misma manera 

que el email, el teléfono, la relación con el deporte... 
 

- Toda comunicación con el club se hace a través del email de la entidad a la cual está vinculado el 
usuario, y que administra y gestiona el personal de la Federación. 

 
- El usuario puede cambiar de contraseña las veces que desee y de hecho se recomienda que se 

haga de una forma periódica por razones de seguridad. Se recomienda también que si se cambia la 
contraseña del sistema eCompetició se cambien también de la cuenta de correo.  

 
 
Para modificar los datos del club: Tablas > Datos C lub 
 

- Ciertos datos sólo los podemos modificar el personal de la Federación (están en color gris). 
- Ciertos datos tienen validadores para normalizar la información introducida (teléfonos, códigos 

postales…).   
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WebMail: http://mail.fecapa.cat 
 

- El email del dominio “fecapa.cat” que se ha asignado a cada club será el único válido para las 
comunicaciones con la Federación y para todas las gestiones relacionadas con las funcionalidades 
de la intranet (por ejemplo, la comunicación de aplazamientos y cambios clubs). 

- Operativamente, poder disponer de todos los clubs y la federación de cuentas de email del mismo 
dominio es muy estratégico porqué queda garantizada la comunicación “on line”, ya que dentro del 
mismo servidor “@fecapa.cat” no hay “retrasos” ni “anti-spams” que dificulten la comunicación. 

- Cada club puede tener diversos usuarios con perfil “externo”, pero todos utilizarán para las 
comunicaciones el mismo email que figura en la pantalla de su club. 

 

 
 

En "usuario" debe indicarse el email (p. e. hoqueipaticlub@fecapa.cat ) y en "contraseña" la misma 
que el usuario del sistema de Licencias-UFEC, pero con la primera letra en minúsculas (p. e. 
cHPC90688AB). 
 
NOTA: el motivo de poner al menos una minúscula en la contraseña es para mantener los mismos 
usuarios y contraseñas tanto en el email como en la eCompetició, ya que el proveedor Arsys exige 
que en la contraseña haya mayúsculas, minúsculas y números. 

 
Configurar el acceso al email desde un programa de correo electrónico (Outlook...)  

 
- Los datos necesarios para configurar el email con un programa de correo electrónico (Outlook, 

Outlook Express, Internet Mail, Thunderbird...) son en la ficha de les datos del club:  
 

o El email está a “eMail ” 
o El nombre del usuario está a "Usuario SMTP" (“Usuari SMTP ”) 

 
Para configurar la cuenta necesitamos también los datos: 

 
o servidor POP: mail.fecapa.cat  
o servidor SMTP: smtp.fecapa.cat .  
o Indicar que “el Servidor de salida SMTP requiere autentificació n” y utilizar la misma 

configuración que el servidor de correo de entrada. 
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Gestión de aplazamientos y cambios: Competición > A plazamientos  
 

 
 

 
Reglas: 
 

- Un usuario sólo puede modificar los datos de los aplazamientos que haya generado él.  
- Un usuario sólo tiene visibilidad de los aplazamientos y cambios en los cuales está implicado su 

club, tanto como equipo local o como equipo visitante. 
- Los usuarios de los dos clubs implicados en un aplazamiento pueden siempre modificar los datos 

“Estado” y “Comentario” (“Estat” y “Comentari”). 
- Cada vez que se produzca un cambio en el aplazamiento y se seleccione el botón “finalizar proceso 

y enviar emails” (“finalizar proceso i enviar emails”), queda registrado en una tabla de 
autorizaciones. 

- Cada vez que se produce un cambio en el aplazamiento y se selecciona el botón “finalizar proceso y 
enviar emails”, se envia un email a cada clubs implicados en el aplazamiento y otro al Comité de 
Hockey Patines o Línea. 

- Cuando un aplazamiento ya se ha resuelto (es decir, cuando ha estado aceptado o rechazado por el 
Comité de Hockey Patines o Línea),  un aplazamiento ya se ha resuelto, es decir, cuando ha estado 
aceptado o rechazado por el Comité de Hockey Patines o Línea, los datos del aplazamiento ya no 
se pueden modificar. 

- En una primera fase, el sistema no controla la validez ni los plazos en los cuales se puede gestionar 
un aplazamiento. En próximas jornadas se irán implementado estos controles, que pueden hacer 
que una aplazamiento no se pueda dar de alta porqué esté fuera de los plazos.  
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Generar una solicitud de aplazamiento (o cambio de hora) 
 

 
 

- Acceder a la eCompetició con un usuario de perfil “externo” e ir a Competición > Aplazamientos 
("Competició > Ajornaments").  

- En la pantalla de gestión de aplazamientos donde aparecen todos los aplazamientos en los cuales 
hay implicado un equipo del club del usuario, seleccionar el botón “añadir” (“afegir”). 
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- Ara debemos indicar qué partido queremos aplazar. En la pantalla de “seleccionar partido” aparecen 
todos los partidos donde hay equipos de la entidad del usuario. Podemos filtrar la lista indicando la 
competición en el desplegable / combo “Comp:” y también podemos indicar una Jornada “Jr:” , una 
fecha de Jornada “Dt.:”  o unas fechas de juego “D.Joc:”. Para qué sólo se muestren los partidos 
seleccionados, pulsar el botón “filtrar”. Para seleccionar el partido dejar un “check” en la columna 
“Seleccionar” y pulsar el botón “seleccionar partido y añadir aplazamiento”. 

 

 
 

- Ahora debemos completar los datos del aplazamiento: 
 

o Motivo aplazamiento: indicar el motivo principal. 
o Comentario: breve explicación adicional. Tener presente que este campo es donde el 

equipo contrario dejará sus anotaciones, por lo que es conveniente dejar espacio libre. 
Podemos indicar hasta 254 caracteres, un pequeño contador a la derecha del campo nos va 
indicando cuantos caracteres podemos poner aún.  

o Fecha / Hora propuesta: indicar la fecha y la hora propuesta. Sólo se puede dejar en blanco 
para el caso “sine die” (no se sabe aún cuando se podrá jugar”). 

o Datos del usuario: podemos modificar el nombre y apellidos, el Club –identificador de 
referencia i el teléfono. Estos datos servirán al equipo contrario para agilizar la 
comunicación, ya que es posible que el aplazamiento lo haga una persona diferente la cual 
tiene el registro del usuario.  

 
- Para finalizar el proceso, pulsar el botón “finalizar proceso y enviar emails” (“finalitzar procés i enviar 

emails”). Se enviará un email con los datos del aplazamiento a cada club y otro al Comité d’Hockey 
o de Línea. Este proceso, como debe enviar diversos emails, puede tardar unos segundos. Cuando 
veamos un mensaje en pantalla “Operación realizada” se habrán enviado ya los emails. 

 
- Para finalizar el proceso y no enviar emails (perdiendo todos los datos procesados) se puede utilizar 

el botón “salir sin enviar emails” (“sortir sense enviar emails”). Este botón es útil cuando revisamos 
aplazamientos y queremos salir del aplazamiento sin enviar ningún email. 
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Revisar una solicitud de aplazamiento (o cambio de hora) 
 

Mientras el aplazamiento esté en estado “pendiente confirmación” (“pendent confirmació”) se puede 
modificar tantas veces como haga falta, enviando a cada modificación los correspondientes emails. 
Para hacerlo, sólo hemos de ir a “Competició > Aplazamientos”, seleccionar el aplazamiento que 
queremos modificar (con el tiempo iremos teniendo un histórico de los diferentes aplazamientos que 
hemos gestionado a cada  temporada) y pulsar el botón “modificar”. Una vez estemos dentro del 
aplazamiento, podemos hacer las mismas operaciones que cuando la generamos.  

 
 
Para anular una solicitud de aplazamiento 
 

Mientras el aplazamiento esté en estado “pendiente confirmación” se puede eliminar si hace falta. Para 
hacerlo, sólo debemos accederá a  “Competició > Aplazamientos”, seleccionar el aplazamiento que 
queramos modificar (con el tiempo iremos teniendo un histórico de los diferentes aplazamientos que 
hemos gestionado en cada temporada) y pulsar el botón “anular” (“esborrar”). Esta acción elimina 
físicamente todos los datos asociados al aplazamiento, por lo cual, una vez realizada la eliminación, ya 
no se pueden recuperar los datos.  
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Responder a una solicitud de un aplazamiento (o cam bio de hora) 
 
El otro club implicado en un aplazamiento debe responder a la solicitud generada, bien aceptándola o bien 
rechazándola. Durante estas conversaciones, quedará registrada cada respuesta / acción a modo histórico 
de la gestión (tabla autorizaciones).   
 
El club contrario recibe un email a la cuenta del dominio “@fecapa.cat”: 

 

 
 

- Para acceder al aplazamiento puede hacerse a través de:  
 

o Acceso directo que hay en el email. 
o Accediendo a la eCompetició y a “Competició > Aplazamiento > seleccionando el 

aplazamiento a gestionar. 
 

- Gestionado el aplazamiento, el equipo contrario debe completar los datos del aplazamiento:  
 

o Estado aplazamiento: indicar si es aceptado o rechazado. 
o Comentario: breve explicación adicional. Tener presente que en este campo es donde el 

equipo contrario deja sus anotaciones, por lo que es conveniente dejar espacio libre. 
Podemos introducir hasta 254 caracteres, un pequeño contador a la derecha del campo nos 
va indicando cuantos caracteres podemos aún introducir.  

 
- Para finalizar el proceso pulsar el botón “finalizar proceso y enviar emails” (“finalitzar procés i enviar 

emails”). Se enviará un email con los datos del aplazamiento a cada club y otro al Comité d’Hochey 
o de Línea. Este proceso, como deben enviarse varios emails, puede tardar unos segundos. 
Cuando veamos un mensaje en pantalla, “Operación realizada”  (“Operació realitzada”), se habrán 
enviado ya los emails. 
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- Para finalizar el proceso y no enviar emails (perdiendo todos los datos procesados) se puede utilizar 
el botón “salir sin enviar emails” (“sortir sense enviar emails”). Este botón es útil cuando revisemos 
aplazamientos y queramos salir del aplazamiento sin enviar el email. 

 
 

 
 
 

- Una vez contestado el aplazamiento, queda en estado “bloqueado” (“bloquejat”) a la espera que el 
Comité de Hockey o de Línea la autorice o la rechace (por razones de plazos, disponibilidad de 
árbitros…).  

 
Cierre de una solicitud de aplazamiento (o cambio d e hora)  
 
Un vez el equipo contrario haya respondido a la solicitud generada bien aceptándola o denegándola, el 
Comité de Hockey Patines o Línea finalizará el proceso aceptándolo o denegándolo quedando registrada la 
contestación / acción a modo histórico de la gestión (tabla autorizaciones).  
 
Una vez el aplazamiento ha sido aceptado o denegado por el Comité de Hockey o Línea ya no se puede 
modificar ni anular por los dos clubs implicados i, en su caso, debe generarse un nuevo aplazamiento 
estableciendo una nueva fecha de juego.    
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Exportar datos a Excel  
 

 
 


